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Zadani

Proc je z 6 000 ¢lenii komunity mimo obdobi krize

aktivnich jen par desitek dobrovolniku?

Jak rozhybat komunitu Cesko.Digital, abychom

zvysili jeji aktivni kapacity a vysledny dopad?



Co mame za sebou

Aktivity Vystupy
e Interni rozhovory s kmenovym tymem | 11 rozhovorti Airtable vyzkumna databdze rozhovor(, hypotéz a insights

e ReserSe trendl a dostupnych informaci | 40 projekti Insight Deck

e Hloubkové rozhovory s dobrovolniky | 15 rozhovorii Analyza situace a internich dat

e Hloubkové rozhovory s experty | 4 rozhovory Analyza verejnych informaci k tématdm projektu

e Idealni workshopy | 5 workshopii, 300+ napadii Trend Report

e Tvorba koncept( | 52 riiznych konceptii Typologie ¢lent komunity

e Prioritizace aktivit a konceptl | 21 respondenti Master koncepty k testovani s uZivateli

e Online panel v Nautie | 12 respondenti Prioritizace aktudlnich aktivit a konceptl

e Kvalitativni testovani konceptl | 10 uZivatelskych testi Shrnuti testovani koncept

A2 25N 5 T 2 22 20K 2N 2N

e First time user testy webu ¢.d | 4 UX testy Metodologie a design vyzkumu



https://drive.google.com/file/d/1ZFN3OCMTaGU5aGp3oEAlWYM2vebDpXHD/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1t6zeOT2RZAvAauVtPsZNnZ65scLt_p40Nft0oJs22TA/edit#slide=id.p
https://docs.google.com/document/d/1_QZ0miJokVTez80C0WeNoWJ3NeIcHAt_kgKxPfV7CyU/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1K61_F60L7eBHtH2tOea6lsnsrPYh4FKHv1ByJkv8H24/edit#slide=id.g23b0f0f75e6_1_477
https://docs.google.com/presentation/d/1hBDoeAcKbE5FJa_JO21-V9CBIcHy7acQ6fHXwN_G9H8/edit#slide=id.g2375a82fe42_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/10lcZJpTiP8_wCBtE3ysBpiZUz6XQCoHy9d30SE4YZDM/edit?usp=drive_web&ouid=100887495087221593338
https://qdesigners.typeform.com/report/pIxAta1w/smbfmBja3ykZFoGd
https://drive.google.com/file/d/1e4mLe9G8sL2UJjRvcwxt0-CAkzeHDDVB/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1Vw7fxsIAKhTdUeOZK4TRbSwHHmVg8fcnjUr_t9esafM/edit

Co stavime? Jak to bude fungovat? Jak to spustit a rozvijet?
INSIGHT PROTOTYPE LAUNCH & DEVELOP

Tady jsme ted.



Jaké ze spoluprace mame pocity

Mate za sebou obrovsky kus
prace. Big up!

Pred ctyfmi lety nebylo nic neZ myslenka. Dnes
mé Cesko.Digital celorepublikovy dopad, za
ktery mluvi ¢isla.

Zdroj komunity zdaleka neni
vycerpan. Naopak.

Obava, Ze vice lidi uZ se zapojit nechce nebo
nemdZe, se zda byt zbyte¢na. Naopak vétsina
Clend teprve Ceka na svou $anci se zapojit.

<.°
»y

Cesko.Digital ma potencial
zménit Cesko a inspirovat svét!

Cesko.Digital se skute¢né muze stat kli¢ovym
katalyzatorem zmény, na kterou Cesko tolik
Ceka ajit prikladem iniciativam v zahranici.



Nasim ukolem bylo ale pomoct vyresit problém.



Zadani

Proc je z 6 000 ¢lenii komunity mimo obdobi krize

aktivnich jen par desitek dobrovolniku?

Jak rozhybat komunitu Cesko.Digital, abychom

zvysili jeji aktivni kapacity a vysledny dopad?



Uzka hrdla

1. Lidé nerozumi, co konkrétné Cesko.Digital je a co déla

2. Nabidka mozZnosti zapojeni neodpovida potfebam uzivatelu

3. Komunikaéni a informacéni kanaly €.d jsou prehlcené



Doporuceni

1. Rozdélit aktivity a role ¢.d do 3 srozumitelnych pilifi

2. Vytvorit nabidku odpovidajici skute€nym potrebam uzivatelu

3. Pripravit rekonstrukci webu ¢.d a procistit kanaly



Dava vam to smysl?
Pojdme jesté trochu do hloubky.



PROBLEM 1

Lidé nerozumi, co Cesko.Digital konkrétné je a co déla



Co je a co déla Cesko.Digital podle stakeholderti?

ORGANIZACE
Vykon

KOMUNITA NETWORK
Podpora Propojovani



A co jsme slyseli od lidi?

»Pordd jsme vnimadni jako ,agentura
zadarmo‘ - takto ale neni. SnaZime se to
resit komunikacné, ale komunikujeme

hlavné projekty.

Clen kmenového tymu

»Cesko.Digital déld v podstaté lobbying,
ale nema na to kapacity ani lidi.
Odklonilo se to od plivodni vize.

Cesko.Digital by to nemélo tlacit.“

Komercni partner

»Délame rusky kolo na ndplavce,
veganskou restaurace a opravujeme
auta. Jste digitalni skauti, digitalni
Clovek v tisni pro lidi a rekonstrukce
statu. Vénuje se vsemu a ja vlastné

nevim co Cesko.Digital d&ld.”

Clen komunity (Senior UX Designer)



A co jsme slyseli od lidi?

,Krizové roky odvedly Cesko.Digital od
vize, s kterou ho Jakub zakladal. Ted lidé
znaji nejvic Covid portal a Ucime online.
Jsme necitelni, nesrozumitelni sami pro
sebe, ackoliv z toho jsme se ted uZ snad

v kmenovém tymu vymotali.“

Clen kmenového tymu

,Co C.D mysli digitalizaci stdtu? Jak na
tom pracuji? Souvisi to s portalem
obcana? Je to néjakad zastresujici
platforma co vse sjednoti? Nevim. Ani z

webu mi to nebylo jasny.“

Ne-Clenka komunity (UX Designer)

»Skupina hodné zapdlenych lidi, kteri se
snaZi, aby ve verejné spravé fungovaly
véci lip, pomadhaji velké spousté véci, v
riiznych oblastech, je tam core tym, diky
kterému to funguje, libi se mi to, nevim,
jak to funguje v zahranici, jsem rada, Ze

jetoiundsv Cesku.

Clenka komunity (studuje marketing)



A co jsme slyseli od lidi?

Neziskovky Nadseni dobrovolnici

IT Experti
Slack

Komunita

Ukrajina

Projekt
Covid Jekty



Clenové komunity vnimaji Cesko.Digital tak, jak se prezentuje

Neziskové organizace

Neziskovky Nadseni dobrovolnici

Spickovi specialisté
IT Experti

Slack
Komunita
Komunita L
Digitalni projekty

Ukrajina Projekty

Covid

Ménit Cesko k lepSimu ]
O cd

@ respondenti



PROBLEM 1

Lidé nerozumi, co Cesko.Digital konkrétné je a co déla



PROBLEM 1

Lidé nerozumi, co Cesko.Digital konkrétné je a co déla

DOPORUCENI 1

Rozdélit aktivity a role ¢.d do 3 srozumitelnych piliFi



Cesko.Digital

Skrz jednicky a nuly ménime Cesko k lepsimu

Propojujeme
stat, nezisk a byznys

Propojujeme lidi z businessu, verejné spravy,

PROTOTYP 1

PILIRE

CESKO.DIGITAL

aneb jedna z X moZnosti, jak by mohlo FeSeni vypadat

nezisku a viechny ostatni, ktefi pomoci technologii
méni Cesko k lepsimu

Pomahame
v praci s technologiemi
Poméahame vefejnym institucim, neziskovkam,

drobnm podnikateliim i jednotlivcim efektivné
pracovat s digitalnimi technologiemi

Rozjizdime

digitalni projekty

Rozjizdime digitalni projekty, které reaguji na
velké spolecenské problémy v Cesku. Spoleéné je
posouvame od napadu az k dopadu.

Zesko. digital




Cesko.Digital

Skrz jednicky a nuly ménime Cesko k lepsimu

Propojujeme
stat, nezisk a byznys
Propojujeme lidi z businessu, verejné spravy,

nezisku a vSechny ostatni, ktefi pomoci technologii
méni Cesko k lepsimu

Pomahame
v praci s technologiemi

Pomahame verejnym institucim, neziskovkam,
drobnym podnikatellim i jednotlivcim efektivné
pracovat s digitalnimi technologiemi

Rozjizdime
digitalni projekty

Rozjizdime digitalni projekty, které reaguji na

velké spolecenské problémy v Cesku. Spolecné je

posouvame od napadu az k dopadu.

>

cesko.digital



Jak to na vas pusobi?



Kdyz tedy porozumim, co ¢.d. je a co déla,
potrebuji védét, jak se muzu zapojit. ..



PROBLEM 2

Nabidka moznosti zapojeni neodpovida potfebam uzivateli



Typologie clenli komunity ve zkratce

Padawan Vsudebyl Specialista Iniciator

profesni rdst sounalezitost osobni rdst vlastni dopad



Typologie clenli komunity ve zkratce

Padawan Vsudebyl

profesni rdst sounalezitost

Nemaiji zkuSenosti, ale chtéji je ziskat

Maji na to dostatek ¢asu

Specialista Iniciator

osobni rdst vlastni dopad

Maji zkuSenosti a chtéji je sdilet

Maji na to omezeny ¢as



Juniofi

Motivovalo me, Ze jsem si mohl do portfolia Soupnout
novou dovednost. Pomohlo mi to v nové prdci.

Chtéla jsem predevsim Sanci zjistit, jestli mé obor UX
designu bude bavit.

Komunita experti ¢.d funguje pro juniory, ale ne pro experty

Experti

Kdyby nékdo zvedl telefon: potfebujeme feedback,
potiebujeme s grafikou, hloubkové rozhovory na
jeden projekt. Nasli by si mé sami a ne, Ze bych ja
vyhledadvala, kyvia bych na to!

Ocekavam, Ze po prihldseni do komunity bude nékdo
posilat nabidky, které se tykaji mého oboru. Kolonka
»ostatni“v onboardingu by méla byt rozepisovaci.
Nechci prochdzet tisic nerelevantnich pozic.



Zapojuje se tolik lidi, kolik pfilezitosti k zapojeni realné nabizime

> . .
ces k 0. d 1g 1t a'L Projekty Portal dobrovolnika Partnefi Blog Podpot nés P¥ihlasit se English

Homepage / Portél dobrovolnika / P¥ileZitosti

P¥ilezitosti k zapojeni 19

® Ve 19 O BusinessDev 1 O Design 5 O Dev 2 O Marketing 7 O Other 4 O Scrum Master 1

Senior/Medior Marketing Lead Senzor vaduchy [ =<2
3-5 hodin tydn& Marketing E®)

UI Designer*ka CsGov

3-5 hodin tydné Design

UX Vyzkumnik*Vyzkumnice

Movapp
3-5 hodin tydn& Design




Nabizime Skatulky misto prostoru k pomoci

Pozoruju uZ vic jak rok na soc. sitich,
vZdy jsem koukala na pozice
dobrovolnika, nikde jsem to Casové
nezvlddala, bylo toho moc, ted' mam

bakaldre a chci se zapojit.

Zapojila jsem se se, protoZe mé zajimal
projekt z oblasti zdravotnictvi. Jakou roli
na ném bude mit, bylo sekundarni.
Prizplsobila jsem a stala jsem se scrum

masterem.

V nabidce béZicich projektd nebyl presah
na ty konkrétni projekty statni spravy,
ministerstva, posilal jsem C.D
pripominky ohledné digitalizace, ale

nikdo se mi neozval.



Chceme vam ukazat, jak to funguje dnes



Funnel potencialnich uzZivateld

643 093

« pozoruji déni

« Tesi projekty

« pomahaji core
tymu

« konzultuji

« chodina akce v
komunité

32173
. -
- - ——

uZivatelska celkovy dosah web slack aktualni
cesta ¢.d prileZitosti

30



PROBLEM 2

Nabidka moznosti zapojeni neodpovida potfebam uzivateli

DOPORUCENI 2

Vytvorit nabidku odpovidajici skute¢nym potfebam uzivateld



PROTOTYP 2

MOZNOSTI
ZAPOJENI

aneb jedna z X moZnosti, jak by mohlo Fe$eni vypadat

Pro jednotlivce

P¥ijd’ na akci nebo uspofadej vlastni

Najdi si tym a rozjedte spolu néco nového
Navrhni projekt a ziskej pro né&j podporu
Prihlas se jako expert a méfi s nami Cesko
Pridej se do diskuse a sdilej s ostatnimi

Zaloz lokalni buiiku a promériuj své okoli

Pro organizace

Konzultace a supervize

Workshopy a $koleni

Firemni clenstvi
a partnerstvi

>

cesko.digital




Pro jednotlivce

PFijd’ na akci nebo usporadej vlastni
Najdi si tym a rozjedte spolu néco nového
Navrhni projekt a ziskej pro néj podporu

Prihlas se jako expert a mén s nami
Cesko

Pridej se do diskuse a sdilej s ostatnimi

Zaloz lokalni buriku a proménuj své okoli

Pro organizace

Konzultace a
supervize

Workshopy a skoleni

Firemni clenstvi
a partnerstvi

>

cesko.digital




Dava vam to takto zatim smysl?



Kdyz uz vim do ceho a jak se m{Zu zapojit,
potrebuji zUstat pravidelné v kontaktu.



PROBLEM 3

Komunika¢ni a informacni kanaly €.d jsou prehlcené



“Pfichdzim do kontaktu s Cesko.Digital
predevsim prostrednictvim Slacku, ale
preferuji e-mailové notifikace.

Pravidelné prochdzim také newsletter,

vevs

vizudlné orientovany.”

Clen komunity (majitel PR agentury)

Na wiki je obrovské mnoZstvi know-how
a zdpisy atd,.. mam velkou pochybnost,
Ze to nékdo Cte. MnoZstvi stranek, co

nikdo nikdy nevidél. Vyplytvalo se na to

hodné energie.

Clenka kmenového tymu

VSichni se opravdu snazi, ale tady je méné vzdycky vice

“Komunikace na slacku je zahlcujici,
nedokadZu oddélit praci a soukromi.
Otevru si Slack kvili ¢.d v nedéli a vidim
tam posledni otevieny kandl - ten je
pracovni. A to prosté nechci, vidét praci

o vikendu.”

Clenka komunity (UX Designer)



Takhle vypada Slack a takhle newsletter

o
o
=
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&
=
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ceskodigital-web
core-team
egovernment-club
eventy-pozvanky
field-marketing
field-mentoring-consulting
field-project-management
field-vyvoj

general

ideas

introductions
market-place

support

# market-place v

= Josef Zemek Wednesday, July 19th
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Hledame
9 kolegu nebo
kolegyni
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6200 115 140 10%

lidi se registrovalo je verejny pocet napisi lidé vefejnych  uZivatell si otevre
do Slacku ¢.d kanalii ve Slacku ¢.d prispévku denné Slack 1x tydné

5800 2400 <5% 2dny

je pocet odbératelli je pocet lidi, kteri odbérateld v nwsltr. trva procist wiki
newsletteru ¢.d. newsletter oteviou na néco klikne bez navodu a zapisu

39



PROBLEM 3

Komunika¢ni a informacni kanaly €.d jsou prehlcené

DOPORUCENI 3

Pripravit rekonstrukci webu €.d a procistit kanaly



PROTOTYP 3a

JAK VYCISTIT
KANALY

aneb jedna z X moZnosti, jak by mohlo FeSeni vypadat




Navrh bankrot Confluence

Wiki = Znalostni baze - . Web = Hlavni konverzni bod
+—Heeisare 1. Onas
A Cosetoter ettt 2.  Kalendar akci
I—Jaksezapejit 3.  LPprojednotlivce
4—Neziskovéorpanizace 4. LP proorganizace
E—MNe-ferrpracuienre 5.  Projekty a prileZitosti
—Fopisyrtedadm 6. Verejnéinformace

8. Navody (Rozbalit)

+  Uvodni strdnka o pouZivani Wiki +  Proklik na Wiki



Navrh bankrotu Slacku

“rnice JI orina [l “napscy

Lidi nezveme do dalSich kanalu. Pfidavame je pouze pokud projdou onboardingem do pfisluseného tymu.



PROTOTYP 3b

REKONSTRUKCE
WEBU

aneb jedna z X moZnosti, jak by mohlo FeSeni vypadat

odkaz na prototyp ve Figmeé

Sreen.deptal Ahentie Sosiefateed el

Skrz jednitky a nuly

ménime Cesko k lep$imu

N

FRUPDJUILNL

< hvdreors e

Pripinane Wexaaen

AN

Gy e e



https://www.figma.com/proto/56pXInduFY8KE4XjrZBsUQ/%C4%8Cesko.Digital?page-id=0%3A1&type=design&node-id=3-6&viewport=113%2C197%2C0.45&t=jkM9ojyn6k8qEVAg-1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=3%3A6&mode=design

Jaké z toho mate pocity?



Doporuceni pro dalsi kroky

Zajistime aktivitam
nové zdroje
financovani

Zacneme postupné
stavét nové
moznosti zapojeni

Vytvorime koncepci
a plan Eventti na
sezonu 23/24

Pripravime refresh
webu a vycisténi
kanalu

e Slack zredukujeme na e \lytéZzime naplno e Postavime novy e Pripravime atraktivni

5 public kanall, Wiki
na navody a upravime
newsletter pro
konverze

Postavime prototypy
nového webu jako
primarniho kanalu,
otestujemejes
uZivateli a rozjedeme
agilni vyvoj

Festival kreativni
byrokracie

Nastavime pravidelné
mezisektorové akce:
masterminds, hack
days, speed-datings..

Pripravime chytry
systém pozvanek

Otevieme poradani
akci komunité

program pro seniory
na principu
mikrodobrovolnictvi

Postavime digitalné
dopadovy akcelerator
s investory, mentory a
plnou odpovédnosti
iniciator( a tymd

Nabidneme nové
pozice na pomoc
kmenovému tymu

nabidku zapojeni do
¢.d pro komeréni
firmy

Pripravime nabidku
placenych ¢iz grantu
dotovanych sluzeb
pro organizace

NavaZeme strategicka
partnerstvi s velkymi
Nadacemi



Expertni board
Cesko.Digital

Komunita expertu, ktefi ve svém volném ¢ase pomahaji
skrze digitalni FeSeni ménit Cesko k lepSimu.

Prubéh registrace

1. Nominace - experta miiZze nominovat jen nékdo z boardu ¢i komunity
2. Registrace - doplnéni profilu, skillsetu, preferenci aktivit a dostupnosti
3. Vstupni 1 on 1 - online call pro nastaveni vzajemnych ocekavani

4. Clenstvi - zapojeni dle moZnosti, akce a benefity pro ¢leny boardu

MozZnosti zapojeni

e Mikrodobrovolnictvi - Pomozte vyfesit jasné specifikovanou dlohu v
doporuceném rozsahu 2-4h a max. 1 pracovniho dne

e Mentoring a konzultace - jednorazové konzultace ¢i dlouhodobé&jsi
mentoring pro projekty v akceleraci, zastupce nezisku i statni spravu.

e Expertni tymy - spolecn reakce ¢len(i boardu na vyzvu, stavba FeSeni

Pripoj se k nam!

1.0



Akcelerator
Cesko.Digital

Lihen projektt, které pomoci digitalnich technologii méni
Cesko k lepsimu. Ziskej podporu pro sviij napad/projekt.

e  Mas napad/projekt, ktery pomoci digitalnich technologii Fe$
velky spolecensky problém v Cesku? Pihlas se do programu!

° Inkubaéni profily napadii a projektii - vefejné predstaveni
projektl - jejich zamér( a faze, v které se nachazi

e  Crowdsourcing - vinkubacni fazi najdi pro svdj projekt tym,
partnery a finan¢ni podporu pomoci crowdfundingu

e  4xroéné predstaveni projektii pred investory, zastupci nezisku a
lidmi ze statni spravy

e  Vybrané projekty ziskaji startovaci bali€ek: 200 000 K¢,
predplatné coworku, mentoring, predplatné software a vypocetni

kapacity, zastitu a komunikacni podporu ¢.d.

Koukni na projekty ( Pfidej novy projekt )

DEVELOPMENT

|

Ki NOWLEDGE

~_-IDEA

_—— SUPPORT
>

v

< -

— —~ POTENTIAL

J% § BRAINSTORM /

1.1



Mate jesté chvili?
Tohle je totiz krasna hudba budoucnosti.

N%



Lokalni skupiny
Cesko.Digital

Pridejte se k existujici nebo zaloZte lokalni skupinu
Cesko.Digital a zaénéte spolecné& pomoci technologii ménit
svuj kraj k lepSimu.

Skupina ziska zastfeSeni znackou Cesko.Digital
o Stranka skupiny na webu se ¢leny, umisténim, tématy, projekty,
vlastni blog a skupina na diskuznim féru
o Zastita k jednani se zastupci verejné spravy, neziskovych
organizaci pod vlajkou ¢.d na lokalni Grovni
o PR podpora centraly, kontakty a merchandise
o 2xdo roka setkani lokalnich koordinator( a PRistd
Skupiny funguji samostatné
o Skupina ma vlastni samospravu, role v tymu i aktivity

o Moznost inspirovat se z katalogu best-practice ¢.d

Najdéte nejblizsi tym ( ZaloZte novou skupinu )
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Komunitni platforma
Cesko.Digital

Pripoj se k 6 000+ profesionaltim z nezisku, statni spravy i z
businessu, ktefi spole¢né méni Cesko k lepSimu

Zaloz si profil na novém portalu Cesko.Digital
o jméno, foto, instituce, funkce, moznost import z LinkedIn
o Vyber sispecializace, digitalni nastroje a formy
Propoj se s ostatnimi éleny komunity
o Zapoj se do skupin na diskuznim féru
o Najdi si mentora zdarma
o Kontaktuj konzultanta ¢i kolegu pro svij projekt
o Navaz nové spoluprace a partnerstvi
Ziskej ocenéni a vyhody
o Uzivatelé za aktivitu v komunité ziskavaji body

o Body odemykaji hodnosti a vyhody v komunité

Vytvor si profil
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Forum
Cesko.Digital

Forum pro profesionaly z businessu, nezisku i statni spravy,
kteFi pomoci digitalnich FeSeni v Cesku usiluji 0 zménu k

lepSimu.

Forum je srdcem komunity

o Otazky, odpovédi a vzajemna pomoc

o Pravé béZici projekty a jejich stav

o Aktudlni ndpady, vyzvy a témata pro inovace v Cesku

o Propojeni s dal$imi ¢leny komunity, sdileni zkuSenosti
Hodnotici systém ukazuje, co vas zajima

o UZzivatelé “topuji” odpovédi pomoci hlast

o Nejuzite¢néjsi Clenové fora ziskavaji editorska prava

Schranka diivéry pro anonymni vzkazy

o Muze pfijit vhod napf. pro zastupce verejné spravy

Napis$ prvni prispévek

Ask the Community

@ custoMERRESEARCH *  BUILDING IN PUBLIC

Marketing feels so cringe, how
do | get more confident?

How did you find your 1st,
10th, and 100th customers?

'?, Hamed Montazeri m Sharon Kennedy

Heated Discussions

Indie hackers exchanging opposing views on contemporary topics

o LIFETIME DEALS ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Lifetime deals (LTDs)... yes or Don't build another Al tool

no?

(/ GOALSETTERS

What are your indie goals f
2023?

& Ryan Randall

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Developers should be afra
ChatGPT
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,Chces-li postavit lod, nesmis poslat muZze, aby
sehnali drevo a pripravovali ndstroje, ale
nejprve musis ve svych muzich vzbudit touhu
po nekonecnych dalkach otevieného more.”

Antoine de Saint-Exupéry



Jo a btw mate dream-job!
Dékujeme, ze jsme si ho mohlina
chvili vyzkouset. :-)



To je vSechno. Vyfotime se?



Chcete se na néco zeptat?

Ozvéte se

Jan Jelinek
Innovation Designer

j.jelinek@gdesigners.co

Linked-in

linkedin.com/in/janjelinekhere/

Q Designers

www.gdesigners.co
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